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Conceptualizaciéon

« 7/
Presentacion En SIEMPRE.NET el soporte
Esta guia tiene como finalidad permitirle al usuario técnico es la asistencia
acceder a las condiciones de soporte técnico de técnica que se les brinda a
nuestra plataforma en linea SINAI, con el fin de los usuarios de nuestras
explorar cada uno de los pardmetros para la plataformas virtuales.

prestacion del servicio. Con relacion al soporte

técnico correspondiente a la
plataforma SINAI, existen
algunas condiciones para la
prestacion de este servicio

CONDICIONES DEL Como parte e ce
SOPORTE TECNICO

PASO 1 - éComo puedo ingresar a las
condiciones de soporte téecnico?

Para ingresar a las condiciones de soporte técnico de nuestra plataforma SINAI,
debera hacer clic en la opcion Herramientas del menu principal, el sistema le
arrojara un submenu con diferentes opciones, entre ellas encontrard “Condiciones
Soporte”, también disponible a través de la iconografia.

1. Haga clic en la pestaia

Herramienta del menu principal.

Opciones Mallas Curriculares  Centro de Ayuda Condiciones Soporte Informes

* kR

Mallas Curriculares entro de Ayuda Condiciones Soporte Informes

Permite descargar las mallas curriculares de cada Centro de mensajffria para enviar mensajes gde#®uarios | Biisqueda de estudiantes, acudientes y funcionarios Informes relacionados con la evaluacién
asignatura. de la institugig

2. Ingrese a través del submenu o
Imagen 1

haciendo clic en su icono.
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Para acceder debera hacer clic en cualquier de las opciones anteriores, enseguida
el sistema le mostrard un documento correspondiente a las condiciones de soporte
técnico.

Centro de Ayuda Condiciones Soporte Informes

Condiciones del soporte técnico

or
< CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
v w ANEXO
o A B At ooy | SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO (PARTE INTEGRAL
s ':" 9‘:9;"“ ‘::f ':‘P'“"""‘ ®5 | DEL CONTRATO VENTA DE LA LICENCIA DE USO DE 2
: 706-4 - Régimen Coman
Registro Mercantil No. 00079681 - Febrero 2016 SINAI) Vor SNosans

A. CANALES, MEDIOS Y HORARIOS DE ANTECION

SIEMPRE.NET como operador de la plataforma pone a disposicion de los usuarios los siguientes canales y medios para la
atencion de solicitudes de asistencia y soporte técnico

1. Linea telefénica fija con los nimeros (4) 8214247, (4) 8214909
2. Lineas de telefonia celular con WhatsApp 3137672165, 3104734681
3. Correo electrénico siempre. com, ser i net.co
4. Pagina Web: http://www.sinai.net.co en el enlace Contictenos
5. Skype: siempre.net
6. Mensajeria Interna en la Plataforma
7. Asistencia Remota por Internet
Es bilidad del usuario los medios para la prestacién del servicio de soporte técnico mediante asistencia
remota por intemet. Imagen 2

Los horarios de atencién son los siguientes: rm
s s A

PASO 2 - ¢Qué debo hacer para descargar
el archivo de Soporte Técnico?

Descargue el archivo haciendo clic en el icono de Ventana Externa ubicado en la
parte superior derecha del documento, asi tendra la posibilidad de ver el archivo
en formato original.

Haga clic aqui para
ver el archivo
original.

A PRESTACION DEL
CNICO (PARTE INTEGRAL
LA LICENCIA DE USO DE 2

) Ver. 09062016

ECION

los siguientes canales y medios para la

Imagen 3

Continte el proceso haciendo clic en la opcion imprimir, la cual se encuentra en la
parte superior derecha a través de su icono.

Haga clic en la opcidn
recra, | ANEXO imprimir

E USO DE 2
Ver. 09062016

Imagen 4



A.S

SIEMPRE NT:

Sistemas Informdlticos Empresariales

S

Se abrira la ventana de impresion, debera asegurarse que el destino esté en la
opcién Guardar, de lo contrario haga clic en el boton Cambiar y seleccione la
opcion Guardar como PDF, finalice el proceso haciendo clic en el boton Guardar.

Imprimir

Total: 2 paginas

2. Haga clic en el botén Guardar

Guardar

\_L Guardar como PDF !
Cambir | 1. Verifique que la opcién destino esté
en Guardar como PDF

Destino

Paginas (8) Todos

D | p-gj.1-5,8,11-13

Cada ver que.
e alguna de |

— Imagen 5
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El archivo se guardara en su equipo.



