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Actualizaciones y Nuevas Caracteristicas del Sistema de Mensajeria

El presente documento pretende describir de forma general las actualizaciones realizadas en el sistema
de mensajeria de SINAIl y las nuevas caracteristicas y funcionalidades del mismo.

Uno de los objetivos de esta actualizacidon es mejorar la experiencia de usuario y facilitar a las
instituciones el envio masivo de mensajes de forma masiva con notificacion a la aplicacion mévil con el
fin de facilitar la comunicacion con la comunidad educativa.
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Nueva interfaz grafica.

La nueva apariencia del sistema de mensajeria es mas intuitiva dado a su gran similitud
con un sistema de correo electrénico tradicional.

Cuenta con cinco categorias de mensajes (Recibidos, Leidos, Enviados, Archivados y
Eliminados), cada uno de los cuales muestra la lista de mensajes de la respectiva categoria
segln el estado correspondiente del mensaje.

Los mensajes se pueden mover a recibidos, leidos o archivados usando los botones de la
parte superior de la lista de mensajes. En la lista de mensajes seleccione los mensajes que
desea mover haciendo clic en la respectiva casilla de verificacién

Carga rapida de mensajes, dado que en principio se cargan solo los ultimos 1000
mensajes, si desea ver mds mensajes puede cargarlos haciendo clic en el botén 1000+
Busqueda de mensajes facil y rdpida mediante el cuadro de busqueda de la parte superior.
Los mensajes eliminados van en primera instancia a la lista de mensajes eliminados. Si
elimina mensajes de la lista de mensajes eliminados, entonces serdn eliminados
automaticamente.

Disponible tanto en el mddulo administrativo, como docentes y estudiantes/acudientes.
En los mdédulos administrativo y docente solo permite el envio a usuarios de su propia
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institucion, tanto individual como masivos. En el médulo del estudiante/acudiente no
permite el envio masivo.

2. Notificaciones.

a. Si hace clic en una notificacion de mensajes de la parte superior de la ventana de SINAI,
se abrird automaticamente el mensaje correspondiente.

b. Los mensajes se pueden enviar con notificacidon al email del destinatario (siempre y
cuando el usuario tenga registrado una direccién de correo electrdnico)

c. Los mensajes se pueden enviar con notificacion a la aplicacion maévil (siempre y cuando
el usuario tenga instalada la aplicacién en su dispositivo mévil y se haya “logueado”
previamente)

3. Velocidad

a. Los mensajes se abren mas rdpido debido a la optimizacién en el uso de la memoria.
Moverse entre paginas en la lista de mensajes es muy rapido.

c. Redactar nuevos mensajes es facil y rdpido debido al uso de nuevas técnicas de
renderizacién de contenidos en la aplicacidon web.

4. Generalidades

a. Laeliminacién de un mensaje solo lo para el usuario (remitente o destinatario) que lo
elimina. No se elimina para los demas usuarios.

b. Los usuarios super cuentan con una version especifica del sistema de mensajeria que
permite todas las funcionalidades de los demds usuarios y ademas permite las
siguientes:

i. Envio de mensajes publicos, es decir, mensajes que no tienen destinatarios
especificos y son visibles de forma publica en la pagina de SINAL.
ii. Envio de mensajes masivos a todos los usuarios de un determinado rol para
todas las instituciones.
iii. Envio de mensajes masivos a todos los usuarios de un determinado rol de
usuarios de una institucion especifica.
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5. Escribir nuevos mensajes

Nuevo mensaje

Tipo Rol

Individual v ADMINISTRATIVO v

AGUSTIN GONZALEZ X | LUISA MEJIA DIAZ % | SOLANYI CORDOBA MEDRANO X

Saludos a los auxiliares administrativos de la institucién

% M B o X x, £ EE @ =B #Hy G B

oA

Normal v Aial v 3(12pt) ~ B I U §

Este es un mensaje de ejemplo para la guia del usuario

Seleccionar archivo | No se eligio archivo Notificar por App Notificar por Email m

a. Nuevo editor de texto facil de usar y con nuevas funcionalidades de edicidn, incluye la
posibilidad de insertar tablas, imagenes insertadas desde la web o desde el dispositivo o
copiar una imagen y pegar directamente en el editor.

b. Ahorase pueden adjuntar archivos de hasta 10MB (un archivo adjunto por cada mensaje).
Los archivos adjuntos se anexan a la carpeta de la institucién educativa y suman al espacio
en disco disponible de la respectiva institucién.

c. Los archivos adjuntos admitidos son principalmente documentos (Word, Excel,
PowerPoint, PDF, Zip, imagenes, entre otros).

d. Se pueden enviar mensajes de forma individual (seleccionando los destinatarios)
mediante el uso de etiquetas de las cuales se puede adicionar o eliminar usuarios
destinatarios del rol seleccionado previamente. Cuando se desea enviar mensajes a
distintos roles se debe enviar a cada rol en mensajes separados. Para facilitar esta tarea,
al hacer clic en el botdn enviar no se cierra la ventana de envio ni se borra el mensaje para
que solo sea necesario seleccionar los nuevos destinatarios y volver a enviar.

e. Se pueden enviar mensajes de forma masiva seleccionando un rol determinado (rector,
coordinador, administrativos, docentes, estudiantes, acudientes). Los mensajes masivos
no necesitan seleccionar un usuario especifico, solo es necesario seleccionar el rol y el
mensaje se enviara a todos los usuarios del rol seleccionado. En el caso de los
estudiantes/acudientes esta funcionalidad no esta permitida.
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6. Leer Mensajes

Leer mensaje

EVALUACION DE SATISFACCION SERVICIO AL CLIENTE SINAI - 2017 PRIMER SEMESTRE

JHON ALEXANDER JHON ALEXANDER (SUPER}
SISTEMAS INFORMATICOS EMPRESARIALES - MUNICIPIO NO APLICA

SIEMPRE.NET S.A.S, empresa que opera la plataforma de gestion académica SINAI (Sistema de Informacion Académica Institucional), se encuentra realizando esta
breve encuesta, con el animo de continuar mejorando el servicio prestade por nuestros asesores, queremos conocer el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios y al

mismo tiempo evaluar el servicio prestado por nuestro equipo técnico,
El tiempo necesario para responder nuestra encuesta de 3 minutos.

"Brindando siempre mas de lo que usted espera, su satisfaccion es nuestro compromiso.”
https://es.surveymonkey.com/r/encuestasinai
Cordialmente,

Jhon Alexander Padilla
Dir. SERVICIO AL CLIENTE
SIEMPRE.NET SAS

a. Al leer un mensaje se puede responder el mensaje al remitente o reenviarlo a otros
destinatarios. Basta con hacer clic en el botdn Responder o Reenviar seglin corresponda.
b. Se puede descargar el archivo de manera facil y rdpida, basta con hacer clic en el

respectivo enlace.

c. Enla parte inferior del asunto se muestra el remitente con el respectivo rol del usuario y
el nombre de la Institucion educativa para mayor facilidad de identificacién.
En la parte derecha se muestra la fecha de remisién y los datos de contacto del mismo.

Desde la vista del mensaje se puede eliminar el mensaje directamente.
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